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销帮帮联合创始人兼COO

王钊琦  
销冠课程主讲师

ZhaoQi
Wang



这个时代
能打的销售是什么样的？



传统销售

苦大仇深、吃苦耐劳

有极强的职业认同感

团队协同作战先进组织

数字化思维和⼯具武装

要性强、目标感极强

数字化销售

以快打慢、快速攻破

这个时代能打的销售是什么样的？
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如何让所有销售动作
都指向成交？
                   ——建立全局观



路径一：理解成交脸，建立成交画像。

路径二：理解完整的成交链路，建立全局观。

路径三：理解销售全流程的核心指标，建立数据模型。

如何让所有销售动作都指向成交？——三条核心路径



理解客户的成交画像和成交脸的意义在于，锁定

你的重点客户，不要再浪费时间和精力在大概率

不会成交的人身上，否则，你越努力，越心酸.

如何让所有销售动作都指向成交？
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重点客户

重点跟进

时间要合理分配

在符合成交画像

的重点客户身上。

销售动作与

成交链路对齐

确保销售动作不

变形，全部指向

成交。

根据目标完成情

况，及时调整手

头⼯作。

对齐目标差距

适时调整节奏

如何让所有销售动作都指向成交？——三大核心方法
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理解人 理解场

理
解

产
品 会

要
结

果

会
听

会说

销
售

的
六

大
底

层
能

力
.

Six basic competencies of sales 

如何沉淀数字化方法论，跨越裁员风波？



如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——理解“产品”的能力



陷入专业名词

陷入客户需求

提前实施

售后服务

陷入产品细节 专业术语

科普词典

产品功能

操作说明

销售的六大底层能力——产品介绍的3大误区



销售的六大底层能力——产品经理的颠覆性思维

从 功能——场景——价值

到 价值——场景——功能
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如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——理解“人”的能力



情商（情绪智商）管理
的五个层次

第一层

认知到情绪

第二层

觉察到自我的情绪

第三层

觉察到他人的情绪

第四层

学会管理自我情绪

第五层

学会影响他人情绪

对人性的洞察：情绪是如何产生的
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如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——理解“场”的能力



如何建立真正的客情关系？

真正的客情不仅仅建立在经济关系上，
更应该建立在社会关系上。

社会
关系

经济
关系
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如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——会“听”的能力



无效倾听

有效倾听

听不到成交要素

听不懂潜在需求

听不出完整脉络

听到潜在需求

听到客户背景

听出完整脉络

高效沟通的方式——“聆听”你的客户
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如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——会“说”的能力



03、沟通内容提前写

01、多用数字和短语 02、重要信息往前说

04、换位思考引共鸣 05、故事方式巧沟通

如何用10秒吸引住客户
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如何沉淀数字化方法论
跨越裁员风波？
                ——会“要结果”的能力



学会成交你的“结果”

这个世界上，最难也是最有成就感的事情，就

是把自己的想法植入到别人的脑袋里，然后通

过合法手段，把别人的钱塞进自己的口袋里，

要学会“成交”你的结果。
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